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1. AMAG

Bu rapor, Trabzon Universitesi iletisim Fakdiltesi biinyesinde 2025 yilinda uygulanan
akademik personel, idari personel ve 6grenci memnuniyet anketlerinin sonuglarini sistematik
bicimde analiz etmek, giicli ydnleri ve gelisime acik alanlari tespit etmek ve PUKO dénglisiine
dayali iyilestirme onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Trabzon Universitesi
Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama Rehberi cercevesinde yapilandiriimis olup, BIDR
suregleri, program ve birim degerlendirmeleri ile kurumsal kalite iyilestirme calismalarinda
kanit niteliginde kullanilabilir.

2. YONTEM

2.1 Veri Toplama Araci ve Olgek

Memnuniyet anketlerinde 5'li Likert Glgegi (1: Hi¢ katiimiyorum — 5: Tamamen katiliyorum)
kullaniimistir. Olgek yapisi ve degerlendirme araliklari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Puan Anlam Degerlendirme Arahgi
1 Hic katilmiyorum / Cok memnun degilim
2 Katilmiyorum / Memnun degilim 2.59 ve alti — Kritik
3 Kararsizim / Orta diizeyde memnun 2.60 —-3.39 — Orta
4 Katiliyorum / Memnunum 3.40 - 4.19 — Glglu

Tamamen katiliyorum / Cok
memnunum

5 4.20 — 5.00 — Cok Giiglii

Yorum: Degerlendirme araliklari, Trabzon Universitesi Memnuniyet Anketi Analiz ve Raporlama
Rehberi'nde belirlenen siniflandirma kriterlerine gére olusturulmugtur. 4.20 ve (zeri puan "Cok
Glgliu", 3.40-4.19 arasi "Glgli", 2.60-3.39 arasi "Orta" ve 259 alti "Kritik" olarak
degerlendiriimektedir.

2.2 Katilimc Bilgileri

Anket Tlru Katilimci (n)

Akademik Personel

Memnuniyet Anketi lletisim Fakultesi 3 5'li Likert
En el L Emmr: lletigim Fakiiltesi 3 5l Likert
Anketi

Ogrenci Memnuniyet Anketi iletisim Fakdiltesi 26 5'i Likert

Yorum: Akademik ve idari personel anketlerinde katilimci sayisinin digitk oldugu (n=3) dikkat
cekmektedir. Bu durum, sonuglarin genellenebilirligini sinirlandirmakla birlikte, lletisim Fakdiltesi
6zelinde mevcut duruma iliskin yénlendirici bilgi sunmaktadir. Ogrenci anketinde ise 26 katilimciyla
nispeten daha gliclii bir veri seti elde edilmigtir.

2.3 Analiz Gostergeleri

Analizlerde aritmetik ortalama (Mean) temel gosterge olarak kullaniimistir. Tim maddeler igin
ortalama degerler hesaplanmis ve rehberde belirtilen degerlendirme araliklarina gore
siniflandiriimisgtir.  Sorular, tematik boyutlar altinda gruplandirilarak boyutsal analiz
gerceklestiriimigtir.



3. BULGULAR

3.1 Genel Memnuniyet Duzeyleri

Ug farkli paydas grubuna iliskin genel memnuniyet ortalamalari asagidaki tabloda
karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Anket Tiiru (0] n Degerlendirme
Akademik Personel 2.91 3 Orta
idari Personel 3.14 3 Orta
Ogrenci 2.56 26 Kritik

Yorum: Genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, idari personelin 3.14 ortalama ile "Orta"
dlizeyde memnuniyet gbsterdigi; akademik personelin 2.91 ortalamayla yine "Orta" diizeyde kaldigi;
égrenci memnuniyetinin ise 2.56 ile "Kritik" sininnda yer aldigi gérilmektedir. Ogrenci
memnuniyetinin ¢ grup arasinda en dlslk dlizeyde olmasi, éncelikli iyilestirme alaninin égrenci
deneyimine ybnelik olmasi gerektigine isaret etmektedir.

3.2 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Akademik personel memnuniyet anketine iletisim Fakiiltesinden 3 akademisyen katilim
saglamigtir. 58 maddelik anketten elde edilen genel ortalama 2.91 olup bu deger "Orta"
dizeye karsilik gelmektedir. Madde bazli sonuglar asagidaki tabloda ylksekten distge
siralanmaktadir.

No Madde Ort. Diizey
S39  Lisansustl danismanliklarin seffaf ve adil dagitimi 4.67 Cok Guglii
S4 Guvenlik hizmetleri 3.67 Giglii
S5 Katuphane hizmetleri 3.67 Giclu
S14  Misyon, vizyon ve hedeflerin agikligi 3.67 Giglii
S25  Bolgesel ve ulusal gelismeye katki 3.67 Giglu
S54  Ar-Ge yetkinlik gelistirme etkinlikleri 3.67 Gigclu
S58  Ar-Ge performans izleme sliregleri 3.67 Giglii
S1 Yemekhane hizmetleri 3.33 Orta
S9 Sosyal, kilttr ve sanat hizmetleri 3.33 Orta
S13  Engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmetler 3.33 Orta
S19  Fikir ve distince 6zgurligu 3.33 Orta
S23  Topluma sunulan hizmetlerin yeterliligi 3.33 Orta
S24  Kamu kurum ve kuruluslarla iligkiler 3.33 Orta
S26  Uluslararasi gelismeye katki 3.33 Orta
S28  Ozliik haklari is ve islemleri 3.33 Orta
S29  Yoneticilerin esit ve objektif davranigi 3.33 Orta
S35  Egitim-6gretim tanimli strecler 3.33 Orta
S41  Egitim-6gretim yetkinlik gelistirme 3.33 Orta
S44  Program izleme ve giincelleme 3.33 Orta
S45  Ders izleme ve glincelleme 3.33 Orta

S46  Egitim-6gretim performans izleme 3.33 Orta
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S47  Ar-Ge tanimli suregler 3.33 Orta
S48  Oncelikli bilimsel aragtirma alanlari 3.33 Orta
S3 Temizlik hizmetleri 3.00 Orta
S12  Hukuki hizmetler 3.00 Orta
S21  Kalite ve akreditasyon calismalari 3.00 Orta
S31  Genel Universite yonetimi ve 6rgltlenmesi 3.00 Orta
S33  Egitim politikasi 3.00 Orta
S34  Egitim hizmetleri niteligi 3.00 Orta
S38  Derslerin yetkinliklere gore dagitimi 3.00 Orta
S42  Ogrenci kontenjanlarinin uygunlugu 3.00 Orta
S51  BAP destekleri 3.00 Orta
S55  Proje tesvik ve destekleri 3.00 Orta
S56  Bilimsel yayin 6dul ve tesvikleri 3.00 Orta
S57  Disiplinlerarasi ¢calisma imkanlari 3.00 Orta
S2 Kantin hizmetleri 2.67 Orta
S6 Bilgi islem hizmetleri 2.67 Orta
S17  Sikayet ve Oneri iletebilme 2.67 Orta
S18  Katilimci karar alma 2.67 Orta
S20 Atama, ylkseltme ve gorevlendirme 2.67 Orta
S22  Yenilesme ve gelisme gabalari 2.67 Orta
S32  Universitenin pargasi olmaktan memnuniyet 2.67 Orta
S40  Yeterli 6gretim elemani sayisi 2.67 Orta
S43  Uzaktan egitim altyapisi 2.67 Orta
S49  Kitiphane kaynagi yeterliligi 2.67 Orta
S7 Yapim onarim hizmetleri 2.33 Kritik
S8 Spor tesisleri ve hizmetleri 2.33 Kritik
S11 Fotokopi/kirtasiye destek hizmetleri 2.33 Kritik
S16  Gorusleri ydonetime iletme mekanizmalari 2.33 Kritik
S27  Tanimlanmis suregler dogrultusunda yuriitme 2.33 Kritik
S30 idari personel yetkinligi 2.33 Kritik
S37  Calisma odalari donanim ve fiziksel kosullari 2.33 Kritik
S50  Ar-Ge tesis ve altyapi kaynaklari 2.33 Kritik
S15  Kurumsallasma dizeyi 2.00 Kritik
S53  Bilimsel toplantilara katiim destegi 2.00 Kritik
S36  Ogretim mekanlar yeterliligi 1.33 Kritik
S52  Arastirma gorevlisi destegi 1.33 Kritik
S10  Otopark ve ulasim hizmetleri 1.00 Kritik

Yorum: Akademik personel anketi sonuglarina gére en yliksek memnuniyet diizeyi lisansuistii
danismanliklarin seffaf dagitimi (4.67) maddesinde gézlenmistir. Bununla birlikte, otopark ve ulasim
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hizmetleri (1.00), égretim mekanlari yeterliligi (1.33) ve arastirma gérevlisi destegi (1.33) maddeleri
kritik dlizeyin ¢ok altinda kalmig olup acil miidahale gerektiren alanlar olarak éne ¢ikmaktadir.

3.3 idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

idari personel memnuniyet anketine 3 personel katiimis olup 35 maddelik anketten elde edilen
genel ortalama 3.14 ile "Orta" dlizeydedir. Sonuclar asagida sunulmaktadir.

No Madde Ort. Diizey
S1 Calisma alani fiziksel blyUklGgu 4.33 Cok Guglii
S4 Yemekhane hizmetleri 4.00 Giglu
S18 Internet sayfasi kullanisligi ve erisilebilirligi 4.00 Giclu
S22  Problemleri Gst yoneticiye bildirme 4.00 Gigli
S23  Yoneticinin bilgilendirmesi 4.00 Giglu
S26  Ust ydnetimin esit ve adil davranisi 4.00 Giglii
S5 Kltiphane hizmetleri 3.67 Giglii
S16  Hizmet alanlar amag ve hedefleri hakkinda bilgi 3.67 Giglu
S19  Zamaninda duyuru ve bilgilendirme 3.67 Giclu
S24  Karar alma surecine dahil edilme 3.67 Gigli
S28 ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik 3.67 Gugclii
S29 sten keyif alma 3.67 Giiglii
S8 Dijital teknoloji kullanimi 3.33 Orta
S13  Teknolojik alt yapi yeterliligi 3.33 Orta
S25  Bilgilerin Ust yoneticiler tarafindan aktariimasi 3.33 Orta
S2 Temizlik hizmetleri 3.00 Orta
S3 Yapim, onarim ve tamirat hizmetleri 3.00 Orta
S6 Spor hizmetleri ve tesisleri 3.00 Orta
S14  Ergonomik kosullar 3.00 Orta
S17  Yeni uygulama bilgilendirmesi 3.00 Orta
S21  Yoneticilerle iletisim 3.00 Orta
S33 s ve liniversite basarisi bagi 3.00 Orta
S34  Universitenin pargasi olarak gérme 3.00 Orta
S35  Kariyerin geri kalanini TU'de gegirme istegi 3.00 Orta
S7 Sosyal ve kiiltirel imkanlar 2.67 Orta
S9 Guvenlik ve emniyet 2.67 Orta
S10  Ulasim ve otopark hizmetleri 2.67 Orta
S15  Proseddrlerin anlasilirhdi ve uygulanabilirligi 2.67 Orta
S11 Engelli erigimi 2.33 Kritik
S20  Ust y6netim personel iletigimi 2.33 Kritik
S27  Atamalylkseltme/goreviendirme uygunlugu 2.33 Kritik
S30 Kisisel/mesleki gelisim faaliyetleri 2.33 Kritik

S31  Mesleki gelisim firsatlari 2.33 Kritik
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S32  Performans izleme ve degerlendirme 2.33 Kritik
S12  Fiziki gevre ve galisma motivasyonu 2.00 Kritik

Yorum: idari personel sonuglarinda calisma alani fiziksel biiyiikligii (4.33) en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip olup "Cok Gigli" kategorisindedir. Yemekhane hizmetleri, internet sayfasi
erigilebilirligi, ybneticiye problem bildirme ve (st yonetimin adil davranisi maddeleri 4.00 ortalamayla
"Giiglii" diizeyde yer almaktadir. Ote yandan fiziki gevrenin motivasyonu destekleme diizeyi (2.00),
engelli erisimi (2.33), mesleki gelisim firsatlari (2.33) ve performans degerlendirme mekanizmalari
(2.33) kritik alanlar olarak belirlenmisgtir.

3.4 Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ogrenci memnuniyet anketine 26 6grenci katilmistir. 48 maddelik anketten elde edilen genel
ortalama 2.56 ile "Kritik" dlizeyde yer almaktadir. Bu durum, 6grenci memnuniyetinin batlnsel
olarak yetersiz olduguna isaret etmektedir.

[\ [o) Madde Ort. Diizey
S37  Duyurulara anhk erisim 3.38 Orta
S41  Internet/sosyal medyadan bilgi erisimi 3.38 Orta
S38  Akademik takvim bilgilendirmesi 3.23 Orta
S7  idari personel tutum ve davraniglari 3.19 Orta
S9 Egitim faaliyetlerinin dizenli yurGtiimesi 3.15 Orta
S40  Egitim suregleri bilgilendirmesi 3.12 Orta
S39  Bilgi paketinin guncelligi 3.08 Orta
S23  Kantin/kafeterya hizmetleri 3.04 Orta
S44  Gulvenlik ve emniyet hissi 3.04 Orta
S22  Kuitiphane hizmetleri 3.00 Orta
S27  Ortak fiziki alanlarin temizligi 2.96 Orta
S6 Ogretim elemanlarinin tutum ve davraniglari 2.92 Orta
S42  Guvenli, mutlu ve huzurlu ortam 2.92 Orta
S36  Engelli 6grenciler igin 6zel egitim/danismanlik 2.85 Orta
S20 Dijital ve teknolojik altyapi ile is yapabilme 2.77 Orta
S14  Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 2.73 Orta
S46  Universitenin pargasi olarak hissetme 2.73 Orta
S28  Yerleske acik alan ve gevre diizenlemesi 2.69 Orta
S32 llgi alanina uygun égrenci kullpleri 2.65 Orta
S43  Genel egitim 6gretim kalitesi 2.65 Orta
S1 Universite hakkinda tercih éncesi bilgi 2.58 Kritik
S13  Akademik danismanlik uygulamalari 2.58 Kritik
S31  Ogrenci degisim programlari 2.54 Kritik
S12  Uzaktan egitim hizmetleri 2.50 Kritik
S16  Mezun iliskileri faaliyetleri 2.50 Kritik
S24  Yemekhane hizmetleri yeterliligi 2.50 Kritik
S26  Spor tesisleri ve altyapisi 2.50 Kritik
S35  Engelli/dezavantajli 6grenci hizmetleri 2.50 Kritik
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S17  Yari zamanl ¢alisma imkanlari 2.38 Kritik
S15  Kariyer gelisimi hizmetleri 2.35 Kritik
S10  Yabanci dil egitimi 2.31 Kritik
S21  Bilisim ve teknolojik altyapi 2.31 Kritik
S18  Ogrenme mekanlari yeterliligi 2.27 Kritik
S11  Cift anadal/yandal imkanlari 2.23 Kritik
S47  Universiteyi tavsiye etme 2.23 Kritik
S2 Yonetimin 6grenci sorunlarina yaklasimi 2.19 Kritik
S29  Ulasim ve otopark hizmetleri 2.19 Kritik
S5 Ogrenci goris ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasi 2.15 Kritik
S19  Ders digi mekan kullanimi 2.15 Kritik
S3 Gorus/sikayet/geri bildirim araglari 212 Kritik
S8 Oryantasyon faaliyetleri 212 Kritik
S33  Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler 212 Kritik
S34  Sosyal/kiltirel/sportif etkinlik destegi 212 Kritik
S4 Kararlara katilim firsati 2.08 Kritik
S30 internet erisimi 2.08 Kritik
S48  Yeniden tercih etme istegi 2.08 Kritik
S25  Sosyal ve kiilturel tesisler 1.96 Kritik
S45  Universitenin taninirhgi 1.81 Kritik

Yorum: Ogrenci anketi sonuglarinda higbir madde "Gliglii" veya "Cok Giiglii" diizeye ulasamamigtir.
En yiiksek puanlar duyurulara erisim (3.38) ve internet/sosyal medya bilgi erigimi (3.38) maddelerinde
gézlenmis olup bu dederler de yalnizca "Orta" diizeydedir. Universitenin taninirligi (1.81), sosyal ve
kdiltiirel tesisler (1.96) ve yeniden tercih istedi (2.08) gibi maddeler kritik diizeyin oldukga altinda olup
kurumsal baglilik ve gekicilik agisindan ciddi sorunlara isaret etmektedir.
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4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIz

Bu bélimde anket maddeleri tematik boyutlar altinda gruplandirilarak boyut bazli ortalamalar
hesaplanmistir. Her U¢ paydas grubu icin ayri ayri boyutsal analiz tablolari sunulmakta ve
yorumlanmaktadir.

4.1 Akademik Personel — Boyutsal Analiz

Boyut Ort. n Degerlendirme Diizey
Egitim-Ogretim 3.05 13 Orta mmmoo 3.05
Yonetim ve idari Siiregler 2.79 16 Orta mmmoo 2.79
Fiziksel Altyapi 2.24 7 Kritik mmo00 2.24
Arastirma ve Gelistirme 2.86 12 Orta mmmo0 2.86
Sosyal ve Destek Hizmetleri 3.28 12 Orta mmm0o 3.28

Yorum: Akademik personel boyutsal analizinde en diigiik memnuniyet "Fiziksel Altyapi" boyutunda
(2.24) gbzlenmistir. Bu boyut "Kritik" diizeyinde olup fiziksel kosullarin iyilestiriimesi gerekliligine
isaret etmektedir. "Sosyal ve Destek Hizmetleri" boyutu ise 3.28 ortalama ile gbrece en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahiptir; ancak bu deger de "Orta" sinirinda kalmaktadir. Aragtirma ve
Gelistirme boyutunda kongre destegi ve arastirma géreviisi eksikligi boyut ortalamasini asagi
cekmektedir. Yénetim ve Idari Siiregler boyutunda ise kurumsallasma diizeyi ve gériis iletme
mekanizmalari en diistik maddeleri olusturmaktadir.

4.2 idari Personel — Boyutsal Analiz

Boyut Ort. n Degerlendirme Diizey
Fzlksel Altyapt ve Galisma 2.92 8 Orta mmmon 2.92
Yénetim ve iletisim 3.27 11 Orta mmmoo 3.27
Teknoloji ve Dijitallesme 3.55 3 Gugli mmmmo 3.55
Mesleki Gelisim ve Motivasyon 2.92 8 Orta mmm00 2.92
Sosyal ve Destek Hizmetleri 3.34 5 Orta mmmoo 3.34

Yorum: idari personel boyutsal analizinde en diisiik memnuniyet "Fiziksel Altyapi ve Calisma Ortami"
boyutunda (2.92) gériilmektedir. Fiziksel altyapi ve ¢alisma ortami icindeki otopark, engelli erisimi ve
motivasyonu destekleyici fiziki ¢evre maddeleri boyut ortalamasini dislirmektedir. En yliksek
memnuniyet ise "Teknoloji ve Dijitallesme" boyutunda (3.55) gézlenmis olup dijital teknoloji kullanimi
ve internet erigilebilirliginin olumlu degerlendirildigi anlasiimaktadir. Mesleki gelisim boyutunda
performans izleme ve gelisim firsatlarinin yetersiz bulundugu dikkat cekmektedir.

4.3 Ogrenci — Boyutsal Analiz

Boyut (0]4 n Degerlendirme Diizey
Egitim-Ogretim 2.53 9 Kritik mmmo0 2.53
Yonetim ve idari Siiregler 242 7 Kritik mmooo 2.42
Fiziksel Altyapi 2.40 8 Kritik mmooo 2.40
Bilgilendirme ve iletigim 3.17 5 Orta mmmoo 3.17
Sosyal ve Destek Hizmetleri 2.54 19 Kritik mmmoo 2.54

Yorum: Ogrenci boyutsal analizinde tiim boyutlar "Orta" veya altinda yer almaktadir. En diigiik
memnuniyet "Fiziksel Altyapi” boyutunda (2.40) g6zlenmis olup bu boyut "Kritik" diizeyindedir.
Fiziksel altyapi boyutu da 2.40 ortalamayla kritik sinira yakin bir konumdadir. Bilgilendirme ve lletisim
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boyutu 3.17 ortalama ile 6grencilerin nispeten daha olumlu degerlendirdigi alan olmakla birlikte bu
deger de "Orta" dlizeyi asamamaktadir.

5. GUCLU YONLER

Rehberde belirtilen siniflandirmaya goére ortalama puani 3.40 ve Uzerinde olan maddeler guglu
yonler olarak degerlendiriimektedir.

5.1 Akademik Personel — Giiglui Yonler

Madde Ortalama Diizey
Lisansustlu danismanliklarin seffaf ve adil dagitimi 4.67 Cok Guglii
Guvenlik hizmetleri 3.67 Guglu
Katiphane hizmetleri 3.67 Giiglu
Misyon, vizyon ve hedeflerin acgikligi 3.67 Giglii
Bolgesel ve ulusal gelismeye katki 3.67 Giglu
Ar-Ge yetkinlik gelistirme etkinlikleri 3.67 Giiglu
Ar-Ge performans izleme surecleri 3.67 Giglii

Yorum: Akademik personel anketinde 7 madde glglii yén olarak tespit edilmistir. Lisansistii
danismanliklarin seffaf dagitimi 4.67 ile "Cok Glgli" diizeydedir. Giivenlik hizmetleri, kiitiphane
hizmetleri, misyon-vizyon acikligi, bélgesel katki cabasi ve Ar-Ge etkinlikleri 3.67 ile "Gli¢lii" diizeyde
yer almaktadir.

5.2 idari Personel — Giiglii Yonler

Madde Ortalama Diizey
Calisma alani fiziksel buyuklGgu 4.33 Cok Giiglii
Yemekhane hizmetleri 4.00 Giglii
internet sayfasi kullanisliligi ve erisilebilirligi 4.00 Giglii
Problemleri Ust yoneticiye bildirme 4.00 Gigclii
Yoneticinin bilgilendirmesi 4.00 Giiglu
Ust yoénetimin esit ve adil davranisi 4.00 Giglii
Katiphane hizmetleri 3.67 Giiglu
Hizmet alanlari amag ve hedefleri hakkinda bilgi 3.67 Giiclu
Zamaninda duyuru ve bilgilendirme 3.67 Giglu
Karar alma slrecine dahil edilme 3.67 Guglii
ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik 3.67 Giglii
isten keyif alma 3.67 Giiclii

Yorum: idari personel anketinde 12 madde gliglii yén olarak belirlenmigtir. Caligma alani biiyGkItigci
4.33 ile "Cok Glgli" kategorisindedir. Yemekhane hizmetleri, internet sayfasi, problem bildirme
mekanizmasi, ybénetici bilgilendirmesi ve adil davranis maddeleri 4.00 ortalamayla "Glgli" dizeyde
degerlendirilmigtir. Klitiphane hizmetleri ve karar siireglerine dahil olma da 3.67 ile gli¢lii yénler
arasindadir.
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5.3 Ogrenci — Giiglii Yoénler

Ogrenci memnuniyet anketinde hicbir madde 3.40 esik degerinin (izerinde yer almamistir. Bu
durum, égrenci perspektifinden fakliltenin gliglii yén olarak degerlendirilebilecek bir alana
sahip olmadigini géstermekte ve bltiinsel bir iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Yorum: Ogrenci anketinde giiclii yén bulunmamasi 6zellikle dikkat ¢ekicidir. Genel ortalamanin 2.56

ile kritik diizeyde olmasi, fakiiltenin 6grenci memnuniyetini artirmaya yénelik kapsamli ve ¢cok boyutlu
bir iyilestirme stratejisi gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

6. GELISTIRME ALANLARI
Ortalama puani 3.40'in altinda kalan maddeler gelistirme alani olarak degerlendiriimektedir.

Asagida her paydas grubunun en kritik gelistirme alanlan (2.59 ve alti — "Kritik" duzey)
vurgulanmaktadir.

6.1 Akademik Personel — Kritik Alanlar

Madde Ortalama Diizey
Otopark ve ulagim hizmetleri 1.00 Kritik
Ogretim mekanlar yeterliligi 1.33 Kritik
Arastirma gorevlisi destegi 1.33 Kritik
Kurumsallagsma dizeyi 2.00 Kritik
Bilimsel toplantilara katihm destegi 2.00 Kritik
Yapim onarim hizmetleri 2.33 Kritik
Spor tesisleri ve hizmetleri 2.33 Kritik
Fotokopi/kirtasiye destek hizmetleri 2.33 Kritik
Gorisleri yonetime iletme mekanizmalari 2.33 Kritik
Tanimlanmis slregler dogrultusunda ylrttme 2.33 Kritik
idari personel yetkinligi 2.33 Kritik
Calisma odalari donanim ve fiziksel kosullari 2.33 Kritik
Ar-Ge tesis ve altyapi kaynaklari 2.33 Kritik

Yorum: Akademik personel igin en kritik alanlar otopark ve ulasim (1.00), 6gretim mekanlari (1.33),
arastirma gdérevlisi destegi (1.33) ve kurumsallasma dlizeyi (2.00) olarak belirlenmigtir. Bu alanlar,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin fiziksel altyapi ve insan kaynagi boyutunda yetersiz
kaldigini ortaya koymaktadir.

6.2 idari Personel — Kritik Alanlar

No Madde (0] Diizey
S12  Fiziki gevre ve galisma motivasyonu 2.00 Kritik
S11 Engelli erisimi 2.33 Kritik
S20  Ust yénetim personel iletisimi 2.33 Kritik
S27  Atamalylkseltme/goreviendirme uygunlugu 2.33 Kritik
S30 Kisisel/mesleki gelisim faaliyetleri 2.33 Kritik
S31 Mesleki gelisim firsatlari 2.33 Kritik
S32  Performans izleme ve dederlendirme 2.33 Kritik
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Yorum: idari personel igin fiziki gevrenin motivasyonu desteklememesi (2.00), engelli erisimi (2.33),
atama/yiikseltme uygunlugu (2.33), mesleki gelisim faaliyetleri ve firsatlari (2.33) ile performans
degerlendirme mekanizmalari (2.33) kritik diizeyde yer almaktadir. Personelin mesleki gelisimi ve
kariyer ybnetimi konularinda kurumsal destek mekanizmalarinin gli¢lendirilmesi gerekmektedir.

6.3 Ogrenci — Kritik Alanlar

No Madde Ort. Diizey
S45  Universitenin taninirhig 1.81 Kritik
S25  Sosyal ve kiilturel tesisler 1.96 Kritik
S4 Kararlara katilim firsati 2.08 Kritik
S30 internet erigimi 2.08 Kritik
S48  Yeniden tercih etme istegi 2.08 Kritik
S3 Gorig/sikayet/geri bildirim araclar 212 Kritik
S8 Oryantasyon faaliyetleri 212 Kritik
S33  Sosyal, kilttrel, sportif faaliyetler 212 Kritik
S34  Sosyal/kulttrel/sportif etkinlik destegi 212 Kritik
S5 Ogrenci goris ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasi 2.15 Kritik
S19  Ders disi mekan kullanimi 2.15 Kritik
S2 Ydnetimin égrenci sorunlarina yaklagimi 219 Kritik
S29  Ulasim ve otopark hizmetleri 2.19 Kritik
S11  Cift anadal/yandal imkanlari 2.23 Kritik
S47  Universiteyi tavsiye etme 2.23 Kritik
S18  Ogrenme mekanlari yeterliligi 2.27 Kritik
S10  Yabanci dil egitimi 2.31 Kritik
S21  Bilisim ve teknolojik altyapi 2.31 Kritik
S15  Kariyer gelisimi hizmetleri 2.35 Kritik
S17  Yari zamanl ¢alisma imkanlari 2.38 Kritik
S12  Uzaktan egitim hizmetleri 2,50 Kritik
S16  Mezun iliskileri faaliyetleri 2.50 Kritik
S24  Yemekhane hizmetleri yeterliligi 2.50 Kritik
S26  Spor tesisleri ve altyapisi 2.50 Kritik
S35  Engelli/dezavantajli 6grenci hizmetleri 2.50 Kritik
S31  Ogrenci degisim programlari 2.54 Kritik
S1 Universite hakkinda tercih éncesi bilgi 2.58 Kritik
S13  Akademik danismanlik uygulamalari 2.58 Kritik

Yorum: Ogrenci anketinde 48 maddenin 31'i (%64,6) kritik diizeyde bulunmaktadir. En diisiik puanlar
tiniversitenin taninirhgi (1.81), sosyal/kiiltiirel tesisler (1.96), yeniden tercih etme istedi (2.08), internet
erisimi (2.08) ve kararlara katilim firsati (2.08) maddelerine aittir. Ogrencilerin kurumsal bagliliginin
ve memnuniyetinin disdkligd, yeniden tercih etme isteginin 2.08 dlzeyinde kalmasi ile
somutlasmaktadir.
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7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

2025 yili anket sonuclarinin onceki yillarla karsilastiriimasi, gelisim trendinin izlenmesi ve
iyilestirme etkisinin dlgulmesi agisindan blyuk onem tasimaktadir. Ancak mevcut veri setinde
lletisim Fakiltesine ait dnceki yil verileri bulunmadigindan bu raporlama déneminde vyillar
arasi karsilastirma gercgeklestiriiememektedir.

Yorum: Sonraki raporlama dénemlerinde 2025 verileri referans alinarak yillar arasi karsilagtirmali

analizlerin yapiimasi ve gelisim trendlerinin izlenmesi énerilmektedir. Bu dogrultuda 2025 yili verileri
baz yil olarak kayit altina alinmalidir.

8. ACIK UGLU SORULARIN ANALIZi

Mevcut veri setinde acik uclu soru yanitlarina ait detayh bilgi bulunmamaktadir. Sonraki
raporlama doénemlerinde acik uclu yanitlarin tematik olarak siniflandiriimasi, tekrarlayan
ifadelerin gruplanmasi ve frekanslarinin belirtiimesi gerekmektedir.
Yorum: Acik uclu sorularin analizi, nicel bulgulara niteliksel derinlik katmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Mevcut anket verilerinde bu bilginin yer almamasi bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir.
llerleyen dénemlerde agik uglu yanitlarin sistematik bigimde toplanmasi ve raporlanmasi
Onerilmektedir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZi

Onceliklendirme yalnizca puana gére degil; memnuniyet duzeyi, etki (impact), risk dizeyi ve
stratejik 6nem kriterlerine gore yapilmistir. Ug paydas grubunun en kritik alanlari bir arada
degerlendirilerek asagidaki dncelik matrisi olusturulmustur.

Alan Puan Etki Risk Oncelik Kaynak
Otopark ve ulagim 1.00 Yuksek Yuksek Acil Akd.
Ogretim mekanlari 1.33 Yiksek Yiksek Acil Akd.
Arastirma gorevlisi destegi 1.33 Yuksek Yuksek Acil Akd.
Universite taninirhg: 1.81 Yiksek Yiksek Acil Ogr.
Sosyal/kiiltiirel tesisler 1.96 Yiksek Orta Yiiksek Ogr.
Fiziki cevre motivasyonu 2.00 Orta Orta Yuksek idr.
Kurumsallagma diizeyi 2.00 Yuksek Yuksek Yiiksek Akd.
Yeniden tercih istegi 2.08 Yiksek Yiksek Yiiksek Ogr.
internet erigimi 2.08 Orta Orta Orta Ogr.
Kararlara katilim 2.08 Orta Orta Orta Ogr.

Yorum: Oncelik matrisinde otopark ve ulasim hizmetleri hem akademik personel (1.00) hem de
ogrenci (2.19) anketinde en diistik puanlari almig olup tiim paydas gruplarini etkileyen yapisal bir
sorun olarak "Acil” éncelikte degerlendirilmigtir. Ogretim mekanlari ve arastirma géreviisi destedi de
editim-6gretim kalitesini dogrudan etkileyen alanlardir. Universitenin taninirligi ve yeniden tercih
isteginin dasuikligi ise kurumsal itibar ve 6grenci ¢ekiciligi agisindan stratejik risk olusturmaktadir.
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10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Her kritik alan icin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine dayali iyilestirme
plani asagida sunulmaktadir.

Planla Kontrol | Onlem Hedef Sire
Otopark
Otopark/Ulasim Kapas!tg g_nahm duzenle[nesu Me._mr)_un_l_yet Kapasite %307 6 ay
ve fizibilite servis Olcima artirmi
glzergahi
Ogretim intiyac tespiti ve Derslik/lab Kullanim ve Donanim %425 12
mekanlari planlama yenileme geri bildirim  glincelleme 23| ay
Arastirma .
Ar-Ge destegi gorevlisi kadro Kadro tahsisi PI’O.Je giktilari Destek %2071 12
izleme artirmi ay
plani
Tanmiriik Tanltl_m_ Me_dyg ve Tercm orani K__ampanya %157 12
stratejisi etkinlikler izleme glncelleme ay
Sosyal tesisler Alan ve butce TeS|s_ KuIIa_m_m Ka_paS|te %207 18
plani yapimi/yenileme verisi genigletme ay
s Ergonomi Mekan Personel Sirekli q
A degerlendirmesi iyilestirme anketi bakim o) | By

Yorum: PUKO planinda belirlenen hedefler, mevcut memnuniyet diizeylerinin gercekgi bir artis
oraniyla iyilestirilmesini ngérmektedir. Siireler, altyapisal miidahale gerektiren alanlar (12-18 ay) ile
ybnetsel iyilestirme alanlari (6 ay) arasinda farklilastiriimistir. Kontrol asamasinda ara dénem
memnuniyet élgtimleri ve geri bildirim toplantilari 6nerilmektedir.



11. SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili iletisim Fakiltesi memnuniyet anketi sonuclari degerlendirildiginde, genel
memnuniyet diizeyinin li¢ paydas grubu icin de yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. idari
personel memnuniyeti 3.14 ortalama ile "Orta" duzeyde, akademik personel memnuniyeti 2.91
ile yine "Orta" dizeyde; 6grenci memnuniyeti ise 2.56 ortalama ile "Kritik" dizeyde yer
almaktadir.

Akademik personel agisindan lisanslUsti danismanlik dagitiminin adil olmasi, guvenlik ve
kitiphane hizmetleri guglu yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte fiziksel altyapi,
otopark-ulagim, 6gretim mekénlari ve arastirma gorevlisi destegi acil iyilestirme gerektiren
alanlardir.

idari personel perspektifinden calisma alani biylkligi, yemekhane hizmetleri ve yonetim
iletisimi olumlu degerlendirilirken, fiziki gevrenin motivasyon destegdi, mesleki gelisim firsatlari
ve performans degerlendirme mekanizmalari gelisime acik alanlar olarak belirlenmistir.

Ogrenci memnuniyetinin kritik diizeyde olmasi en dikkat gekici bulgudur. Higbir maddenin
glgclu yon esigini asamamasi, maddelerin %64,6'sinin kritik diizeyde kalmasi ve yeniden tercih
etme isteginin 2.08 gibi oldukga disuk bir seviyede olmasi, faklltenin 6grenci deneyimini
bltlnsel olarak iyilestirmesi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Tdm paydas gruplarinda ortak sorun alanlari olarak otopark-ulasim hizmetleri, fiziksel altyapi
yetersizlikleri ve sosyal-kiiltiirel tesislerin eksikligi belirlenmistir. Bu alanlarda PUKO
donglstine dayall iyilestirme planinin uygulamaya konulmasi ve izlenmesi bluylk 6nem
tasimaktadir.

NOT: Bu rapor her ne kadar verilen direktifler dogrultusunda hazirlanmis olsa da anketlere katilim
dlzeylerinin dislik olmasi yeterli veriye ulasilamamasina neden olmustur. Bu sebeple raporda sunulan
degerlendirmelerin gecerliliginin dislk seviyede oldugu gbz éniinde bulundurulmalidir. Ancak bu
haliyle rapor daha sonraki iyilestirmeler igin bir 6n test olarak kabul edilebilir.
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